Protocolo de actuacion

La asistencia médica garantizada por el seguro
serd prestada por los Servicios Autorizados de
MGC Mutua. Los accidentados deberan ser
atendidos en primera cura “in situ” por los
medios asistenciales que los directivos u
organizadores de la actividad deportiva estén
obligados a tener a su cargo y responsabilidad
en los lugares de desarrollo de las mismas.

1. Pasos a seguir:

1.1. Solicitar la prestacién en un plazo maximo
de siete dias desde la fecha en la que se
produjo el accidente cumplimentando el
parte telematico de Comunicacion de
Accidente en https://partsport.mgc.es/
(este tramite se puede realizar también
telefonicamente en el 619 818 737). Una
vez recibida la Comunicacion de
Accidente de forma telematica, la Mutua
enviara un correo electrénico al
asegurado comunicando la apertura del
siniestro.

(El tomador validara los Partes de
Comunicacion de Accidentes de acuerdo
a su protocolo)

1.2. El Servicio de Atencion a las Urgencias
Deportivas de la Mutua contactara
telefonicamente con el asegurado para
organizar las prestaciones cubiertas que
sean necesarias, facilitandole los centros
donde podra ser atendido. En caso de
urgencia, llamar directamente a dicho
Servicio (619 818 737), operativo 24H,
para avanzar el tramite.

(En los casos que el tomador lo indique,
sera necesario, ademds, cumplimentar el
documento Parte de Comunicacion de
Accidentes, sellado por la Federacion,
Club u organizacion que suscribe el
seguro deportivo y firmado por el
lesionado y el responsable de la actividad
en la que se ha producido el accidente)

1.3. El lesionado deberé acudir al Servicio

Autorizado, de entre los que le hayan sido
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indicados, provisto de una identificacion
personal valida.

1.4. Exclusivamente en los casos de urgencia
vital, el lesionado podra recibir la
asistencia médica de urgencia en el
centro sanitario mas préximo. La Mutua
solo se hara cargo de las facturas
derivadas de la asistencia de urgencia
prestada en las primeras 24 horas
desde la fecha de ocurrencia del
accidente. Una vez concluida la
primera asistencia de urgencia, el
lesionado debera ser trasladado a un
centro de los Servicios Autorizados
para continuar su tratamiento. En caso
contrario, la Mutua NO asumira el pago
de las facturas derivadas de los
servicios prestados.

2. Autorizaciones

2.1. Excepto para la urgencia vital prestada en
las primeras 24 horas desde la fecha del
accidente y las exploraciones
complementarias basicas derivadas de
esta asistencia urgente, es necesaria
autorizacion para el resto de asistencias

garantizadas.

2.2. Salvo los casos de urgencia se deberan
solicitar con una antelacién minima de
48h a la realizacién, por teléfono 902 888
989 /619 818 737, fax 932 012 222 o al
correo electronico:

accidentesdeportivos@mgc.es.

2.3. Salvo las urgencias vitales, el asegurado
solicitara a la Mutua la autorizacién
pertinente, acompariada de copia del
Parte de Comunicacion de Accidentes,
copia de la prescripcién solicitada y del

informe médico detallado.

Cualquier prueba o tratamiento realizado sin
autorizacion previa de la Mutua correra por
cuenta del asegurado.
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Parte de Comunicacion de Accidentes

:‘Ec‘ MGC mutua

PARTE DE COMUNICACION DE ACCIDENTES
A remitir a MGC Mutua. NO es una autorizacion de asistencia

Tomador

Numero de Poliza
Club

Expediente 4

La aseguradora NO responde del coste de la asistencia fuera
servicios autorizados excepto en casos de urgencia vital.

Datos del lesionado

Nombre Apellidos
Direccion Poblacion
Numero de licencia Telefono

Certificacion del accidente

El responsable de la actividad deportivaen la que se ha ido el accidente o en nombre y
representacion del tomador, y cuyos datos se indi adelante, certifica la ocurrencia del
accidente cuyos circunstancias se indican a cori 3

Fecha Hora L

| ,Como se produjo el accidente?

| ;Doénde se produjo el accidente?

Datos de quien certifica 8haccidente
Nombre Apellidos

Federacion/Club/Entj Cargo Telefonos de contacto

g)siniestro anleriormente 0asCrio aUtorza e iralo 02 105 0alos personales sumnisirados
voluntaramente affSscas® presente documento y |2 actuaiizacion de 10s MISMOS para:
- al proplo contrato de saguro.
La vaSiecia@® os danos ocasionados en suU persona.

- ci0n, @n Su Cas0, 08 |2 INdemNnizacion que |e comesponda.
impone de |a designada IndamnZzacion.
RJalos se efactuara siempre respetando ngurosamente ef contenido de 1 legislacion vigente, con especial
By Organica 151999, de 13 ge aciembre, de proteccion de datos de caracter personal, y observando todas las
lad que garantzan la confidencialidad de los dalos.

bracios se Intagraran an un ficharo aulomatizaco, que esia en poder de la Mutua General e Cataluna, del cual
Mmmmywm:almmmmmmummmmmmym para
el gjercicio e los cuaies aqualios se puedan drigr a la sede central de la mutualdad.

Firma del lesionado Firma de quien certifica el accidente y Sello del tomador

El nimero de expedients, que debera ser solicitado al Servicio de Atencidn a las Urgencias Deportivas de la
Mutua, en el 902 88 89 89, es imprescindible para que se pueda considerar la cobertura del siniestro.
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Servicios Autorizados

La asistencia sanitaria cubierta por este seguro  Salvo los supuestos de urgencia vital, o
lo sera exclusivamente en los servicios accidentes fuera del territorio nacional, en
autorizados. ningun caso quedaran cubiertas las asistencias

prestadas fuera de los Servicios Autorizados, ni

Los centros de referencia lo son a titulo las que no hayan sido especificamente
orientativo y para situaC|one§ de urgencia vital.  autorizadas después de haber contactado con
Servicio de Atencion a las Urgencias Deportivas  Deportivas de la Mutua siguiendo el protocolo
de la Mutua en el 902 888 989 o en el 619818  gstaplecido

737, que informara de los centros

especificamente autorizados.

Hospital Ramén Negrete Mutua Montafiesa. Avenida Faro 33. Santander
Hospital Mediterraneo. Calle Musa s/n. Aimeria

Clinica Serman Bladelraser. Paseo de la Rosaleda, 40. Jerez de la Frontera
Hospital San Juan de Dios. Avenida del Brillante, 106. Cérdoba

Hospital Inmaculada Concepcidn. Calle Doctor Alejandro Otero, 8. Granada
Hospital Blanca Paloma. Avenida Diego Morén, 3. Huelva

Hospital Sanatorio Cristo Rey. Paseo de la Estacion, 40. Jaén

Clinica del Pilar. Paseo de Sancha, 15. Malaga

Hospital Viamed Santa Angela de la Cruz. Avenida de Jerez, 59. Sevilla
Hospital Viamed Santiago. Calle Sarifiena, 12. Huesca

Hospital Viamed Montecanal. Calle Franz Schubert, 2. Zaragoza

Hospital Begona. Avenida Pablo Iglesias, 92. Gijon

Hospital Clinic Balear. Urbanizacién de Son Veri Nou. Llucmajor

Hospital Perpetuo Socorro. Calle Ledn y Castillo, 407. Las Palmas de Gran Canaria
Hospital Parque. Calle Méndez Nufiez, 40. Santa Cruz de Tenerife

Hospital Ramén Negrete Mutua Montafiesa. Avenida Faro, 33. Santander
Hospital Quirdnsalud Albacete. Plaza del Madrofo, 11. Albacete

Hospital Quirénsalud Ciudad Real. Calle Alisos, 19. Ciudad Real

Hospital Recoletas Cuenca. Avenida San Julian, 1. Cuenca

Clinica la Antigua. Calle Constitucion, 18. Guadalajara

Hospital Quirénsalud Toledo. Urbanizacion Tres Culturas, 1. Toledo

Clinica Santa Teresa. Avenida Santa Cruz de Tenerife, 11. Avila

Hospital Recoletas Burgos. Calle Cruz Roja s/n. Burgos

Hospital Nuestra Sefiora de Regla. Calle Cardenal Landazuri, 2. Leén
Hospital Recoletas Palencia. Avenida Simén Nieto, 31. Palencia

Hospital General Santisima Trinidad. Paseo de Carmelitas, 74. Salamanca
Sanatorio Sagrado Corazén de Jesus. Calle de Fidel Recio, 1. Valladolid
Clinica Creu Blanca. Paseo Reina Elisenda de Montcada, 17. Barcelona
Clinica Onyar. Calle Heroinas de Santa Barbara, 6. Girona

Clinica Perpetuo Socorro. Calle Obispo Meseguer, 3. Lleida

Hospital Viamed Monegal. Calle Lépez Pelaez, 15. Tarragona

Hospital Vithas San José. Calle Beato Tomas de Zumarraga, 10. Vitoria Gasteiz
Policlinica Gipuzkoa (Grupo Quirén). Parque Miramon, 174. Donostia
Hospital Quirénsalud Bizkaia. Carretera Leioa — Unbe, 33. Erandio

Hospital Quirénsalud Clideba. Avenida del Guadiana, 6. Badajoz

Hospital Quirénsalud Céaceres. Avenida de la Universidad, 5. Caceres
Hospital Quirénsalud A Coruria. Calle Londres, 2. La Coruia

Policlinico Lucense. Calle Doctor Iglesias Otero s/n. Lugo

Centro Médico el Carmen. Avenida de la Habana, 50. Ourense

Hospital Nuestra Sefiora de Fatima. Calle Norte, 48. Vigo

Clinica los Manzanos. Calle Hermanos Maristas s/n. Lardero

Hospital la Milagrosa. Calle Modesto Lafuente, 14. Madrid

Hospital Virgen del Alcazar. Calle Alameda de los Tristes s/n. Lorca

Clinica San Miguel. Calle Beloso Alto, 32. Pamplona

Hospital Clinica Benidorm. Avenida Alfonso Puchades, 8. Benidorm
Hospital Nisa Rey Don Jaime. Calle Maria Rosa Molas, 25. Castellon de la Plana
Hospital Casa de Salud. Calle Manuel Candela, 41. Valencia
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